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1. O01ue MoJI0KEeHu s

1.1. Hacrosmee Ilonoxenue paspaborano B coorBercTBuM ¢ Konctutymnmein Poccwuiickoit
Oeneparun, denepanpupivu 3akoHamMu oT 21.11.2011 Ne 323-03 «O06 ocHOBax OXpaHbI 30POBbA
rpaxnaad B Poccuiickoit @epepanun», ot 02.05.2006 Ne59-D3 «O nopsiake paccMOTpeHus: 0OpalieHuit
rpaxnan Poccuiickoit @eneparum», ot 07.02.1992 Ne2300-1 «O 3amuTe npaB noTpeOUTENCH», a TaKKe
[Tpukazom Munznpasa Poccun ot 31.07.2020 Ne785H «O6 yTBepKAeHUU TpeOOBaHMIA K OpraHU3aluu U
NPOBEICHUIO BHYTPEHHETO0 KOHTPOJIsS KadecTBa M O€30IaCHOCTH METUIMHCKOH esTeIbHOCTHY,
[Tpukazom Munznpasconpaszsutusi Poccun ot 05.05.2012 roga N 502 «O06 yTBepkKIeHHM HOpsAKa
CO3JIaHMsI U JICATEIbHOCTH BpaueOHOM KOMHCCHU MEIUIIMHCKOM OpraHu3aliim» U MHBIMH HOPMATHBHO-
NpaBOBBIMU akTaMH Poccuiickoit @enepaiiuu, peryinpyomMyd OTHOILEHHS B cepe OXpaHbl 310POBbs
IpaX<1aH U OKa3aHUs MEAULUHCKHUX YCIYT.

1.2. TlonoxxeHue onpeaesnseT periaMeHT padboTsl ¢ oopamenusmu rpaxaad B OO0 «MCK Jlrokc
Cwmaiin» (manee - KiumHuka), mpaBuia perucrpanuu, ydera, MOpsiika M CPOKOB PacCMOTPEHMS
oOpamieHuii rpaxaaH, MOArOTOBKM OTBETOB Ha NHCbMEHHBbIE oOpamieHus (B T.4. MOCTYNHBIIHE B
AJIEKTPOHHON (opMme), XpaHEeHHEe NHCbMEHHBIX OOpalleHuii W MaTepualioB, CBS3aHHBIX C HX
paccMOTpeHHEM, JIMYHBIA TPUeM, KOHTPOJIb 32 COOJIIOJICHUEM TOPSIIKa PACCMOTPEHHUs 00paIeHn i

1.3. Mecra ocyuiecTBiI€HNsI MEAUIIMHCKON JAESTENIBHOCTH
Meauuunckas nesrenbHocTs B OO0 «MCK Jlroke CMaiiimy ocyIiecTBIsSeTCs 10 apecaM, BKIIOYEHHBIM
B JICHCTBYIOILYIO JINLIEH3UIO HAa OCYLIECTBIEHNE MEIULINHCKOM IE€ATEIbHOCTH, B TOM YHCIIE:
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Ocy1ecTBiIeHHEe MEAUIIMHCKON AESITEIbHOCTU N0 KaXKIOMY aJIpeCy JOIMYCKAaeTCsl TOJBKO IPHU HAIUYUU
JEUCTBYIOLLEH JINLICH3HH.

Wudopmanus o IJMIEH3UM U ajgpecax pa3Meniaercs Ha O(UIMAIbHOM caiTe MEeTUIIMHCKOM
OpraHu3alLNH.

1.4. YcranoBneHnHbld HacTosimuM [lonojkeHHEM MOPSAIOK PacIpOCTpaHSIETCS Ha JKaloObl H
oOpalieHus TpaskJaH Mo BCEM BOIIPOCaM, B TOM YHCIIEe OKa3aHUE MEIUITUHCKON TTOMOIITH.

1.5. B ciyuae yuactus B pabote ¢ oOpaleHreM rpaxaaHuHa co3gaHHoil B KinuHuke BpaueOHoiM
KOMHCCHUM HQJICKUT TaKkKe PYKOBOACTBOBAThCA JEHCTBYIONIMM B opranusaiuu llojoxeHuem o
BpaueOHOM KOMHCCHU.

1.6. Hacrosuiee [lonoxenue He pacripocTpaHseTcs Ha:

1.6.1. 3ampocel 0 mpeaocTaBiIeHUN MHPOPMALUHU O JesATeNbHOCTH KIMHMKM, HanpaBiCHHBIC B
coorBercTBUM ¢ DexepanbHbiM 3akoHOM OT 09.02.2009 Ne8-O3 «O6 obecmeueHnH gocTyna K
MH(POPMALIUHU O AEATEIbHOCTH TOCYAaPCTBEHHBIX OPTaHOB M OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUSY;

1.6.2. oOpateHust rpaXkaaH O Jade corjacus Ha 3aMeIIeHUE Ha YCIOBHUSX TPYAOBOTO JIOTOBOpa
N0pKHOCTH B KiTMHMKE M Ha BBIIOJHEHHE pabOT Ha YCIOBUAX IPaXXIaHCKO- IIPABOBOT'O JI0TOBOPA;

1.6.3. oOpamiennss pabOTHUKOB O (pakrax oOpamieHHs B IeNsAX CKIOHEHHsS COTpPYIHHMKA K
COBEPILEHUIO KOPPYMNIMOHHBIX MpPAaBOHAPYLICHUH U MHBIE OOpalleHus B IENsAX peaau3aliu
®enepanpHOro 3akoHa ot 25.12.2008 Ne273-D3 «O npoTUBOAEHCTBUN KOPPYIILIUNY;

1.6.4. moexalue pacCMOTPEHHIO B Cy1eOHOM TMOPSIKE 3asBICHUS, XOJaTalCTBa U KaJIOOBI;

1.6.5. wuHble OOpamieHus, MOPAJOK PACCMOTPEHHsSI KOTOPBIX YCTaHOBIEH (eaepatbHbBIMU
KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMHU U (pe/IepabHbIMHU 3aKOHAMH.

1.7. OcHoBHbIE NOHATHUSA, UCTIONB3yeMbIE B I1on0xeHnu:

1.7.1. OGpamienue rpaxkjaHuHa (J1anee - oopalieHue) - HalpaBJIeHHOE B MUCbMEHHOH (popMe WiH
B (hopMe >IIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTa MPEATIOKEHHE, 3asBICHNE WIN Kajlo0a, a TaKXKe YCTHOe oOpalleHue
rpaxzaaHuHa B KnuHuky.

1.7.2. Tlpennoxenue - oOpalieHue, couepkaiiee peKoMeHIau TpakJaHUHA [0 OpraHU3aIiy 1
COBEPILICHCTBOBAHHIO KayecTBa OKAa3aHMS MEIUIIMHCKON MOMOINM, pPAa3BUTHIO U  YIYUIICHHUIO
nestenbHoCTH KimmHuky.

1.7.3. 3asgBnenue - oOpaieHue, conepkaiiee mpocsOy rpakJIaHIHHA O COJCHCTBUM B pean3aliu
€ro MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB B YACTH MOTYYCHHUS MEAULIMHCKONW TOMOIIH.



1.7.4. XKanoba - oOpamieHue, copepkaiiee KpUTUKY paboTel KnuHMKM #/ WM mpocsdy o
BOCCTAQHOBJICHUM WJIM 3alllUTe €ro HAapYUICHHBIX MpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB (a paBHO IpaB
CBOOOJI M 3aKOHHBIX MHTEPECOB JAPYTUX JIUI], B OTHOIICHHH KOTOPBIX I'PakKJaHUH BBICTYIAEeT 3aKOHHBIM
MIPEACTABUTENEM).

1.7.5. TlucemenHoe oOpaiieHue - oOpalieHue rpakJIaHiHa, U3JI0)KEHHOE B IMCbMEHHOU (Gopme
u noctynuBiuee B Kiimauky Ha OymMa)KHOM HOCHUTENE TUOO0 MOCPEACTBOM IEKTPOHHBIX CPEJICTB CBSI3H.

1.7.6. YcrHoe oOpamenue - oOpalleHHe TpaXJIaHUHA, W3JI0KEHHOE B YCTHOW Qopme
YIIOJIHOMOYEHHOMY Ha TpUHATHE oOpamieHuid nuiy W 3adukcupoBaHHoe B JKypHane peructpanuit
oOpalieHnii MaueHToB (B TOM YHUCIIE BO BpeMs JTMYHOTO IpHeMa IpaXkJIaH IJIaBHBIM BPayoM JIMOO €ro
3aMECTUTEIICH ).

1.7.7. JIuuHbIi mpueM rpakiaH - IpUEM IpakJaH INIABHBIM BpauoM, €ro 3aMECTUTEISIMH WIH
YIIOJIHOMOYEHHBIM UM JIUIIOM, COTJIACHO YTBEPKICHHOMY IpaduKy.

1.7.8. KonnexktuBHOE oOpamieHue - oOpaiieHne OByX Win 0ojee rpaxaaH mo ooumemy Ui HUX
BOIIPOCY.

1.8. PaccmoTpenne oOpaieHuil rpa)kaaH MPOU3BOAUTCS 3aMECTUTENIEM TIJIaBHOTO Bpaya IO
Ka4yeCcTBY M OPraHU3allMOHHO-METOAMYECKON paboTe.

2. IIpaBa rpa:knaH U 00513aHHOCTH JOJIKHOCTHBIX JIML P PACCMOTPEHNH 00palleHu .

2.1. JIro00ii rpa)IaHUH UMEET MPaBO M0/IaTh OOpAIeHNEe B YCTHOW WIIM MMUCBMEHHOM Gopme mpu
YCIIOBUHU COOJIIOJICHUSA Psi/ia YCTAHOBJICHHBIX B COOTBETCTBUU C 3aKOHOIATeNLCTBOM PD TpeGoBaHuii.

2.2. TpeboBaHuUs K MUCEMEHHOMY OOpaIlleHHUIO:

2.2.1. IluceMeHHOe OOpalleHue JJOJDKHO COJepXkaTh CBEACHUS O JIMIE, €ro IMOAaBIIEM -
(bamunuio, UMsl, OTYECTBO (IIPU HATMYHMH), TOYTOBBINA aapec, 0 KOTOPOMY HAJUIEKHUT OTIPABUTH OTBET,
KOHTAKTHBIN TeseoH (110 JKETaHHUI0).

2.2.2. B o0OpaiieHuu 10HKHA ObITh N3JI0KEHA CYTh MPEAIOKEHHS, 3asBICHUS WIN 5KaJI00BbI.

2.2.3. O0pamienue  JOMKHO  OBITh  MOANMHMCAHO TPAKIAHMHOM  JIMYHO WM  JIAIOM,
NPEJCTABISAIONIMM €r0 HHTEPEChl Ha 3aKOHHBIX OCHOBaHMSAX (TMPU YCIOBUU MOIATBEPXKIEHHUS €ro
MOJTHOMOYHUI Ha MOJMHUCAHHWE OOpAaIICHHsS B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM - JIOBEPEHHOCTb, 3aKOHHBII
MPEJCTaBUTENb HECOBEPILICHHOIETHETO U T.I1.).

2.2.4. B cnyyae ecnu obOpallleHHe MOJaeTcs MOCPECTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPENCTB CBA3M ((axc,
3JIEKTPOHHASI TIOYTA U T.II.), OHO JOJDKHO YJOBIETBOPSTH TPEOOBAHUAM, U3JIOKEHHBIM B MyHKTax 2.2.1-
2.2.3 nacrosuero Ilonoxenus.

2.3. TpeboBaHus K yCTHOMY OOpaICHUIO:

2.3.1. YcrHOoe oOpaiieHne NpuHUMAeTCss K PACCMOTPEHHUIO BO BpeMs JIMYHOTO MpHUeMa TpakIaH
IJIABHBIM BPayoOM, €0 3aMECTUTEIISIMUA HIIM YITOTHOMOUYEHHBIM MM JIMLIOM.

2.3.2. Bo BpeMs JIMYHOTO TMpHE€Ma TPAXKAAHUH 00s3aH  TPEABSABUTH  JIOKYMEHT,
yIIOCTOBEPSIOUINIA €ro JIMYHOCTb, COOOIIUTh JaHHBIE O MECTE JKUTENbCTBA, a TAKXKE M3JIOKUTH CYTh
BOIMpOCA, C KOTOPHIM OH oOpamaercs, A BHECeHUs AaHHOW umHpopmauuu B JKypHaa peructpaiuu
oOpareHui.

2.3.3. B ciaywae ecau BO BpeMs JIMYHOIO IpUEMa OT TIpaKAaHWHA IOCTyHAaeT MUCbMEHHOE
oOpaleHne W/Wiu MaTepualibl, OHM MOJUIekaT perucrpauuu B JKypHane peructpanuu oOpamieHui u
paccMaTpUBAIOTCS B TOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM HacTosmuM [lonokeHueM [uis MHUCbMEHHBIX
oOparteHui.

2.4. Tlpu paccMoTpeHHHU OOpaIleHus TPaKAaHUH UMEET CIIeIyIOIIne paBa:

2.4.1. IlpenocTaBnsTh NOMOJHUTENBHBIE JOKYMEHTHI U MaTepHalibl IM00 oOpamaTbes ¢ Ipoch0oii
00 ux ucTpeOOBaHUY.

2.4.2. 3HaKOMHTBCS C IOKyMEHTaMH M MaTepHallaMH, KacaloIUMUCS pacCMOTPEHUs oOpalieHus,
€CIIM 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIC MHTEPECHl JAPYTHX JIUI[ U €CIU B yKa3aHHBIX
JOKyMEHTaX M MaTepuajlax He COJepXkarcs CBEACHUS, COCTABISIOUIME OXpaHAEMYIO (elepaabHbIM
3aKOHOM TaifHy, IPaBO JOCTYyMa K KOTOPOH Yy JaHHOTO I'pakJaHUHA OTCYTCTBYET.

2.4.3. Ilony4uTh NTUCHBMEHHBIN OTBET I10 CYIIECTBY MOCTaBJICHHBIX B 00OpalieHNH BOIIPOCOB.

2.4.4. TloBTOpHO 00OpaTUTHCA C OOpaIleHUEeM, €CJIM MPHUYUHBI, IO KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY
MIOCTaBJICHHBIX B 0OpaIlieHNH BOMPOCOB HE MOT OBITh JaH, B MOCIEAYIOIEM ObUIN YCTPAaHEHBI.



2.4.5. Obparutecsi ¢ kanoOoil Ha NPUHATOE MO OOPALICHUIO pEIIeHHWE WIM Ha JeHCTBHE
(Oe3neiicTBUE) B CBSA3M C PACCMOTPEHUEM OOpaIlleHHs B aIMUHUCTPATUBHOM U (MJIK) CyA€OHOM TOpSIIKE
B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOAATENBLCTBOM Pocculickoit @enepanuu.

2.5. KiuHuka rapaHTUpyeT, 4YTO NpPHU PACCMOTPEHUH oOpaieHuss He OyneT IOMyIIeHO
pasriameHus CBeCHUN, COJepKAILINXCs B OOpaIlleHNH, CBEICHHI, COCTABIIAIONINX BpauyeOHyI0 TaliHy, a
TaKXe CBEJICHUH, KaCAIOIUXCsl YaCTHOM JKU3HU TPaKIaHWHA, O€3 ero coriacusl.

2.6. OOpaboTka NEPCOHANBHBIX ITaHHBIX 3aSBUTENCH OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBHH C
@enepanbHbIM 3aKOHOM Nel52-D3 «O mepcoHalbHBIX JAaHHBIX» U MCIOJB3YETCSl UCKIHOYUTEIBLHO B
LEJIAX PAaCCMOTPEHHsI 0OpaIeHH rpaXkIaH.

2.7. He nomyckaercsi B3UMaHHUE TUIAThI C OOPATUBIIMXCS TPaKJaH 3a IEATEIbHOCTh, CBI3aHHYIO
C pacCMOTpPEHUEM OOpaICHHIA.

2.8. Cotpynuuku KimHuku, ocymiecTBiIsioue paccMOTpeHe 00palieHnii B COOTBETCTBUH €
ux JOJDKHOCTHBIMU OOSI3aHHOCTSIMU HECYT YCTAHOBJICHHYIO 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoii
denepani  MEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh, B TOM YHCIE 32 OOBEKTUBHO, BCECTOPOHHEE W
CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE 00paIIeHuil, TOCTOBEPHOCTh CCHIJIOK HA HOPMAaTHUBHBIC PABOBbIC AKTHI.

2.9. Jlenornpou3BOACTBO MO 0OpaleHUsIM IpaXkIiaH oCyllecTBiseTcs peueniuend KinmHuku.

2.10. OTBETCTBEHHOCTh 3a OPraHU3aLMUIO, COOJIOJEHHWE CPOKOB PACCMOTPEHHUsS OOpalleHHH,
COCTOSIHUE JICTIOTIPOM3BOICTBA 110 OOpAIICHUSIM B CTPYKTYPHBIX HOJPA3ACICHUSIX HECYT PyKOBOAUTEIN
CTPYKTYPHBIX noapasaeneHuii Knunuku.

2.11. Obpamenus, nocrynupme B KimHuMKa B CcOOTBETCTBMM ¢ TM.I.2.2., 2.3. HAacCTOSIIETO
[Tonoxenus, noIexat 00s3aTeILHOMY PAaCCMOTPEHHIO.

3. Perucrpanus odpamenui

3.1. Bce moctynatomue B KnuHuka nmuchMeHHbIE OOpalleHus M JIOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C HMX
paccMOTpeHHEM, NPUHUMAIOTCA M TOAJEKAT 00S3aTeNbHOW PETUCTpallid B TEYCHHE TPeX AHEH C
MoOMeHTa moctyruieHus: B Knmnuka, a takxke Quxcupyiorcs B JKypHane peructpauuu oOpaliieHuit
rpakJaH ¥ OpraHu3alyil U CTaBATCSA Ha KOHTPOJIb JIUIIOM, YIIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO MPUKA30M TJIaBHOTO
Bpaua.

3.2. llpu mocrtymnenun oOpameHuss B KinuHuka mocpenctBom moutoBoi moctaBku (ITodura
Poccun, xypbepckas nocTaBka W T.I.) TIPOBEPSIETCS NPAaBUIBHOCTb aJpeca IOJdydyaTelsis, MHCbMO
BCKPBIBAETCSI, IIPH 3TOM KOHBEPT HE YHHUUYTOXKACTCA, T.K. IITAMII HA HEM MOXXET CBHUJIETEIILCTBOBATH O
JaTe NoJdy4deHus: JoKyMeHTa. KoHBepT coxpaHseTcs U Mocie pelieHnus BOIpOoca/peJOCTaBICHUS OTBETa
noammnBaeTcs. KOHBEPTHI ¢ TOMETKOM «JIMYHO» HE BCKPBIBAKOTCS U NEPENAIOTCS JIMYHO aJlpecary.

3.3. OOpamenue, NOIYYEHHOE B XOJ€ JIMYHOTO TIpUeMa pYKOBOAUTENIEM JHOO ero
3aMECTHUTEIISIMU, NIEPEIAeTCs B PELEIIUIO B TOT ke JACHb MO0 He MO3JAHEee CIenyromero pabouero THs
U1l PETHCTPALIUK.

3.4. B ciay4ae noctymiieHust 0OpaiieHuil B IeHb, MPEIIIECTBYIOMNI Mpa3JHUYHBIM U BBIXOHBIM
THSM, MX PErHCTpalusi MOXKET MPOU3BOIAUTHCA B CIEAYIOIIMN pabouuii NeHb 3a MPa3IHUYHBIMU U
BBIXOJTHBIMU JTHSIMHU.

3.5. B Kypnane peructpanuu oOpamenuii ykassiBatorcsi: @O rpaxxaaHuHa, MOAABIIETO
oOpaleHue; ajapec rpakJaHMHA, TMOAABIIETO OOpalleHHe, W APYrue KOHTAKTHbIE NaHHbIE (IIPU HUX
HAJIMYMHN); JlaTa MOCTYIUICHHUs OOpalleHus; KpaTKoe coAep)kaHue oOpaieHus (JOKYMEHTOB); Pe3yJIbTaT
paccMOTpeHHs oOpallleHHs; aTa OTHpaBKU (Tepenadyn) IpakJaHUHY OTBETa Ha OOpalleHue; Crocod
nepefayd OTBETA; JIMIIO, MOATOTOBHUBINEE OTBET Ha oOpamieHue/ ucnonHutens (OPMO u H0IKHOCTH
JMIa, OTBETCTBEHHOI'O 32 PACCMOTPEHUE).

3.6. B ciydae oOHapyskeHHsI OTCYTCTBUS YKa3aHHOTO B TEKCTE OOpaIlleHus! MPUIOKEHUS 00
9TOM JIEJIaeTCsl COOTBETCTBYIOIIAsl OTMETKA B XKypHase perucrpaiui.

3.7. B ciaydae mpuiioxeHHs K OOpaIleHUI0 OpUTHMHANA JOKYMEHTa BMECTO KONMHUHM WM KOIHHU
BMECTO OpUTHHANA, IIPH PACXOKICHUU 3TOr0 (PaKTa ¢ TaHHBIMH, YKa3aHHBIMU B TEKCTE oOpaleHus, 00
9TOM JIEJIaeTCsl COOTBETCTBYIOIIAsl OTMETKA B XKypHase perucrpaium.

3.8. Ecnmu oOpamenue rpaxaaHuHa HampaBieHo B KiuHHKa B NOpsAIKe HCHOJTHEHUS
rOCyJapCTBEHHON (YHKIIMM WM TEPeciaHo B HMHOM THopsake, To B JKypHam perucrpanuu



JOTIOJTHUTEIBHO BHOCSATCSI MCXOJSIIUI (PETUCTPAIlMOHHBIN) HOMEp M J1aTa, OTMETKa o0 (opMe U cpoke
WCTIOJTHEHUSI.

3.9. Ilpu noBTOpHOM OOpaIleHHH JOKYMEHTY IPUCBAHBACTCS OYEPEIHOW PErUCTPAIlMOHHBIN
HoMmep. [loBTOpHBIM cumTaeTcst oOpalieHue, MOCTyNUBIIee OT OAHOTO U TOTO K€ JIMIA MO OJHOMY
TOMY >K€ BOIPOCY, €CJIM CO BPEMEHM IOJayu MEpPBOr0 MCTEK CPOK PACCMOTPEHMS WM 3asiBUTEIb HE
yIIOBJIETBOPEH JIaHHBIM eMy oTBeTOM. IToBTOpHBIE OOpalieHus ctaBsaTcsa Ha KOHTpousb. [Ipu pabote
HUMH [TOJIOMPAIOTCSI UMEIOIINECS TOKYMEHTHI 0 TPEAbLIYIINM O0paIIeHUsIM TaHHOTO 3asBUTEIIS.

3.10. He cuuTaroTcs MOBTOPHBIMH OOpalmieHHs OZHOTO M TOTO K€ TpakJaHHHA MO pa3HbIM
BorpocaM. Eciu 3asBUTENb MpUCIaT HECKOJIBKO OOpaIleHUil MO pa3HbIM BONPOCAM, KaKIO€ M3 HHUX
PETUCTPUPYETCS U PACCMATPUBAETCS CAMOCTOSITEIIHHO.

3.11. B ciyuae, korzaa rpaxJjaHiuH OJHO U TO € IMCbMO HalpaBUJl OJHOBPEMEHHO HECKOJIBKUM
azpecataM, U OHM ObUTM B KOHEYHOM HTOTE MEPEaJPECOBAHBl B YUPEKACHUE, BCE ITH JOKYMEHTHI
YUUTBIBAIOTCS TIOJ] MHAWBUIYAIbHBIMA PETUCTPALMOHHBIMA HOMEPAMH B COOTBETCTBUM C KaTeropueit
COIIPOBOJIUTENHFHOTO TUCHMA.

4. Paccmorpenne oOpameHuit

4.1. 3aperucTpupoBaHHbIE OOpalleHHs] MepearoTcs TIJIaBHOMY Bpady, JHOO 3aMECTUTEIIO
IJIABHOTO Bpaya IO KadyecTBY M OPraHU3aIMOHHO-METOAMYECKOW paboTe (B Cilydae ero OTCYTCTBHS -
JIMILY, UCTIOJIHSIOLIEMY €ro 0OS3aHHOCTH) ISl TIPEIBAPUTEIBHOTO PACCMOTPEHUS U MIPUHSTHUS PEIICHUS
0 €ro JaJIbHEHIIEM paCCMOTPEHUH.

4.2. llpu paccMOTpeHUH OOpalleHUH 3aMeCTUTENIh TJIABHOIO Bpaya IO KauyecTBy H
OpraHU3aI[MOHHO-METOINYECKON paboTe He MO3JHEeE YeM B ABYXIHEBHBIN CPOK 00sI3aH:

- BHUMATEJIBbHO pa3o0paTbcs B CyTH BOIPOCA, B CIIydyae HEOOXOAUMOCTH OPraHU30BaTh MPOBEPKU
Ha MeCTaxX, IPUHATH WHBIE MEPHI AJIs1 0OObEKTUBHOTO Pa3pelIeHUs BOIIPOCa;

- OCTaBUTH OOpaleHue 6e3 pacCMOTpeHus (B Cilydae aHOHUMHOTO 0OpalieHus);

- HQ3HAYUTHh UCHONHUTENs (eil) u coucrnonHuTens (eif) oOpalleHus C yKa3aHHEeM CpoKa
UCIIOJIHEHMUS;

- He JIONyCKaeTcsi HampaBlieHHEe oOOpamieHus M JalbHEHIIEro pPacCMOTPEHHUS TOMY
JOJDKHOCTHOMY JIMITLY, Ha IGUCTBHE KOTOPOTO TPaKIaHUH PUHOCUT KaJlo0y.

- MPHUHATH 0OOCHOBAHHOE PELICHUE IO OOPAIICHHUIO;

- obecreynTh KOHTPOJIb 332 CBOEBPEMEHHBIM M MPABUJIBHBIM HCIOJIHEHHUEM MPHHATOTO IO
pe3yabTaTaM OOpalleHus perieHusl.

4.3. VYkazanue 00 HCIOTHEHHMH oOpalmieHHi naeTcs B (opMe pe30dronHH, 00s3aTeIbHBIMU
3JIEMEHTaMU KOTOPOM SBJISIOTCS:

- ®UO ucnonuurens (MCHOJHUATENEH);

- KOHKPETHOE ITOPYYEHHUE;

- CpOK MCIIOJIHEHHUS;

- TMOANMKCH JOJDKHOCTHOTO JIUIA, JAIOLIETO TOPYUYEHHE.

4.4. B ciayuae, eciii B PE30JIIOLIMHM YKa3aHO HECKOJIBKO JIML, OTBETCTBEHHBIX 3a HCIIOJIHEHHE
MOpPYYEeHHS, KOHTPOJb 3a CPOKAMU pPACCMOTPEHHS M TOATOTOBKM OTBETa aBTOpPY OOpaleHus
OCYIIECTBIISIET UCIIOIHUTEND, YKa3aHHbBIN B PE30JIIOLUYU IIEPBHIM.

4.5. JIoJKHOCTHOE JIMIIO, KOTOPOMY MOPYYEHO PacCMOTpEeHHE OOpallieHHs, BIpaBe MPUTIACHTD
3asBUTEIA JUISI JIMYHOM Oeceibl, 3alIPOCUTh B YCTAaHOBJICHHOM MOPSIIKE JTOTIOJIHUTENbHBIC JOKYMEHTHI U
OOBSICHEHUS Y 3asBUTENS U UHBIX IOPUANYECKHX JIUIL.

4.6. Ilpu yxome B OTHYCK HCHOJHHUTENb O00sf3aH MepeJaTb BCE HUMEIOIIMECs Yy Hero Ha
WCTIOJTHEHUH NMMChMEHHbIE 00palleHHsI 3aMEeIaloeMy ero paboTHHKY .

4.7. Tlepemaua oOpalieHHiI U3 OJHOTO CTPYKTYPHOTO MOAPA3ICICHHS B APYTroe OCYIIECTBIISCTCS
TOJIBKO 4epe3 KaHLeasapuio KIMHMKHM Ha OCHOBAaHMM PE30JIIOLUM 3aMECTUTENS TJABHOTO Bpaya II0
KayecTBy M OpPraHM3allMOHHO-METOJIUYECKOH paboTe ¢ COOTBETCTBYIOIEH CIy>KEOHOH 3amMcKoi, B
KOTOpPOM yKa3aHbl NpPUYMHA BO3BpaTa MU HAUMEHOBAHHWE CTPYKTYPHOIO IOAPA3JEICHUS, KOTOPOMY
HE00XO0IMMO HANPaBUTh JTaHHOE OOpalleHue sk pACCMOTPEHHUS.

4.8. B ciydae pa3HOrinacuii MeKIy MCIIOJIHUTEIEM M COUCIIOJHHUTENIEM O CYTH BOIpoca IO
00palIeHNI0 OKOHYATEIBbHOE PEIICHHUE 10 3TOMY BONPOCY NPUHUMAETCS 3aMECTHTEJIEM TJIaBHOTO Bpaya



M0 Ka4eCTBY M OPraHU3alMOHHO-METOAMYECKON paboTe.

4.9. OtBer Ha oOpaiieHHe, MOJYYEHHOE Ha OyMaXHOM HoOcHUTene, odopMmisieTcss Ha OJaHke
KnuHukH, mMoAnuchiBaeTCsl TJIaBHBIM BpPauoM, €0 3aMECTUTENISIMU JIHOO JIMIIOM, €ro 3aMeLIalolluM,
PETUCTPUPYETCS U HAIPABISAETCS 3aBUTEIIO IO MOYTOBOMY a/Ipecy, YKa3aHHOMY B OOpallieHHH.

4.10. Ilpu Hanmuyuu B TeKcTe OOpalIeHUs KOHTAKTHOTO TeleoHa IpakJaHHH YBEIOMIISETCS O
TOTOBHOCTH OTBE€Ta Ha €ro ooOpalieHue H BO3MOXHOCTH 3a0paTh €ro JHMYHO, TpPU YCIOBUH
NPEIbSIBICHUS JOKYMEHTa, YJOCTOBEPSIOIIETO JIMYHOCTh, B yJOOHOE i HEro BpeMs C Y4YeTOM
rpaduka padotsl Knuauku. [Tpu HesiBKe rpakjaHHHA 32 OTBETOM JIHOO MPH €ro 0TKa3e SIBUTHCS 32 HUM,
OTBET Ha oOpallleHHe HAIpaBIsETCS €My I10 MOYTe HE IMO3[Hee MOCIEAHEro AHS CPOKa PacCMOTPEHHS
oOpalieHuit rpakaaH.

4.11. Cpok paccMoTpeHHs: oOpalleHus, yCTAaHOBJICHHBIN B COOTBETCTBUU CO cTaTheil 31 3akoHa
P® «O 3amuTe npas norpeduteneit» - 10 kageHIapHBIX THEH CO THS €ro NOCTYIIICHHUS.

4.12. B cinyyae HEOOXOIMMOCTH IMPOBEICHUS MEIUIMHCKON SKCHEPTU3bl WM HAIWYHS HHBIX
(akTOpOB, MENAIONMX HEBO3MOXKHBIM OTBET M0 CYIIECTBY B YCTAHOBJIGHHBIH CPOK, 3asBUTEIIO
co00IIaeTCs CPOK MOATOTOBKH OTBETA MO CYLIECTBY U 0OOCHOBAHHUS OTIOKEHHUS PEILICHUS €r0 BOIPOCa.

4.13. Paccmotpenue obparieHuii (kano0) mo BOmpocam, CBSI3aHHBIM C OKa3aHUEM MEIUITMHCKOM
IIOMOIIY, Ka4eCTBa M €€ JOCTYIHOCTU Ipa)<AaHaM, a TaKK€ IO HHBIM BOIPOCAM OCYIIECTBIEHUS
MEIULMHCKONW JesTenbHOCTH B KiMHUMKE BXOTUT B 00S3aHHOCTH BpayeOHOW KoMuUCCHM (IIPUKa3
Munsapasconpa3sutuss Poccun ot 05.05.2012 N 5020 « OO0 yrtBepknenun Ilopsiaka co3manust u
NESTeIbHOCTH BpaueOHOM KOMHCCHMM MEIWIMHCKOW OpraHu3aliH), a B CiIy4ae HEoOXOIUMOCTH
BHEIUIAHOBOHM IMPOBEPKH MO oOpaiieHno (3kanobe) ee MpoBeIeHHEM 3aHUMAeTCsl OTAed oOecreueHHs
KOHTpOJIs KauecTBa (mpuka3z Munznapasa Poccun ot 31.07.2020 N 7851 «O0 yTBepkaeHUN TpeOOBaHUI
K OpraHu3alliil W TPOBEJICHHIO BHYTPEHHETO KOHTPOJS KayecTBa M O€30MaCHOCTH METUIIMHCKOM
NEATEIIbHOCTH).

4.14. Ecnu B oOpalieHHMH Hapsgy C BOIPOCaMH, OTHOCALIMMHCSA K KomreTeHInu KiuHukw,
COJIEpIKaTCsl BOIPOCHI, TIOIEKAINE PACCMOTPEHHIO B APYTUX OpraHax rocyJapCTBEHHOM BJIACTH, MHBIX
roCy/1apCTBEHHBIX OpPraHax WM OpraHax MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHMSI, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOIUT
pellIeHre MOCTaBJICHHBIX B OOpaleHHH BOIMPOCOB, TO B TEYCHHE CEMM JHEH CO JHS PErucTpaluu
obpamienuss B KiuHHKe, HMCMNOMHHUTENb HANpPaBIsSeT KOMUU OOpALIeHUH MO TNPHHAUICKHOCTH C
M3BEIICHUEM aBTOpa oOpaieHus. PaccMoTpeHne Takux oOpalieHuil B 4acTH BOIIPOCOB, OTHOCSIIUXCS K
koMmneTeHIMKM KimHuKH, ocyliecTBiIseTcsl B HOPSAAKE, YCTAaHOBIEHHBIM HacTosIuM [losoxeHnem.

4.15. IlepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE U KAUECTBEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpaleHnit rpakaaH, MOATOTOBKY OTBETA B YCTAHOBJICHHBIN CPOK M JOCTOBEPHOCTH U3JIOKEHHBIX B
HEM JITaHHBIX, BO3JIaraeTCsl Ha UCTIOJIHUTEIIS.

4.16. VIcioTHEHHBIMH CYMTAIOTCS 0OpaIlleHus TPaXk1aH, €CIH PACCMOTPEHBI BCE MOCTaBJICHHBIC B
HUX BOIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOIUMBIE MEPHI 1 aBTOPY OOpallieHHs JaHbl HCYEPIIBIBAIOIINE OTBETHL. B
OTBETE JIOJHDKHO OBITh YKa3aHO, YTO 3asBUTEIb MPOUH(OPMHUPOBAH O pE3yIbTaTax pacCCMOTPEHHS €ro
oOparieHus, 1 B Kakoil popme.

5. OcoGeHHOCTH paccMOTPEeHUsI MUCbMEHHBIX 00pallleHuid,
MOCTYNUBIINX B 3JIEKTPOHHOU (popme

5.1. IluceMeHHbIe OOpaIIeHusi B AJIEKTPOHHON (opMe MOTYT OBITh MOJAHBI ABYMS CIIOCOOaMH -
MIOCPENICTBOM JIEKTPOHHOT'O COOOIICHHUs JTMO0 MTyTeM HalpaBJIeHUs MTMCbMEHHOTO OOpAIIeHUsI CO BCEMH
HEOOXOIMMBIMU JIaHHBIMU Ha 3JIEKTPOHHBIHN agpec Knnnuka.

5.2. OOpaieHus rpaxJad MOTYT OBITh HaIllPaBJICHBI:

e B IIUCBMEHHOM (hopMe M0 agpecaM MECT OCYLIECTBICHUS MEIUIIMHCKON I€ATEIIbHOCTH
Knnnukw;

e B QJIGKTPOHHOH (opMe Ha aJpec MEKTPOHHOH mouTsl: lux-smile@mail.ru;

e TMOCPEICTBOM O(UIIMATHHOTO CaliTa METUIIMHCKOM OpraHu3anuu (py HATMYUH TeXHUYIECKON
BO3MO>KHOCTH);



e Ipu JIUYHOM oOpamieHuu B Kiimuuky.

WNudopmanus o mopsiake Mojayy U pacCMOTPEHUs 0OpalleHuil pa3meniaeTcs Ha O(UIIMaIbHOM caifTe
MEIMIMHCKON OpraHu3alnH.

5.3. JIumo, OTBETCTBEHHOE 3a PErHCTPALUIO OOpAaIIeHUH, MOCTYUBIINX B 3JIEKTPOHHOH (opme,
0053aHO BHECTH TOJNy4YeHHoe oOpamenne B JKypHan peructpauuu oOpalieHuié B J€Hb €ro
MOCTYTIJICHHUS.

5.4. Tlo xenaHuIO 3asgBUTEINS, OTIPABUBIIETO OOpAIIEHUE HA HJIEKTPOHHYIO MOUTY, MOXKET OBITh
HAIPaBJICHO YBEJIOMIIEHUE O PETUCTPALIUH OOpaIleHHs.

5.5. Obpaiuenue, MOCTYMUBIIEE B 3JICKTPOHHOU (hopMme, pacredarbiBaeTcsi Ha OyMakHOM
HOCHUTEIIE U JalbHeimas paboTa ¢ HUM BEAETCs, KaK C MUCbMEHHBIM O0paIeHUEM.

5.6. OtBet Ha oOpaleHue, MpeicTaBlIeHHOe B (hOpMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HApaBiIsIeTCs
B (OopMe DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aApecy 3JEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpAalIeHHH, U B
MUCHMEHHOM (hOpMeE 10 MOUYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B OOpaIleHUH.

6. OcoGeHHOCTH paccMOTpPEeHHUsI YCTHBIX 00pamieHuii

6.1. YcrHble oOpalieHust MOTYT OBITh CIENIaHbl BO BpeMs JIMYHOTO IpUeMa TJIAaBHOTO Bpaya, e€ro
3aMECTUTENEN NI YIOJHOMOYEHHOIO UM JINLA.

6.2. I'padux TUYIHOTO MpHEMa YTBEP>KAAETCS pyKOBOACTBOM KiuHUKH.

6.3. JInuHBIi pueEM rpakJaH IPOBOAUTCS B OpsAKe ouepenHocTH. [IpenBapuTenbHas 3anuch Ha
JIMYHBIN IpUEM BO3MOJKHA, €CIIU 3TO IPEYyCMOTPEHO JIOKAIbHBIMU IIPaBOBbIMH akTamMu KilMHUKH.

6.4. YcTHOE oOpamieHue J0KHO OBITh CAENaHO ¢ y4eToM TpeOOBaHUM, M3JI0KEHHBIX B IYHKTE
2.3 nacrosuiero Ilonoxenus.

6.5. Perucrpanuio ycTHOro odparieHust OCyIIecTBIsIeT JIHULIO0, BEAyIee JMIYHBINA IPUEM, B MOMEHT
oOpareHusl.

6.6. YcTHble OOpalleHusi TJIaBHBIA Bpad, €ro 3aMECTHTENHM WM YINOJHOMOYEHHOE UM JIUIIO,
Beylllee JUYHBINA IPUEM, CTapaeTcsl PaCCMOTPETh Ha MecTe. B cirydae eciin u310KeHHbIE B 00pallieHu
(bakThl 1 0OCTOATENHCTBA SIBIAIOTCS OYEBUIHBIMHU U HE TPEOYIOT JOMOJHUTEIHHON MTPOBEPKH, OTBET HA
oOpalleHne ¢ coriacus TpakKIaHnHa MOXKET ObITh JJaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO IpUeMa.

6.7. Ecnu oOpamenue TpeOyeT AETaJbHOTO W3y4YeHHsl W/ WM TPHUBICYEHUS JPYTUX JIHIL,
3aTpe0OBaHUs OOBICHEHHH, JOKYMEHTOB U T.II., 3asIBUTEIIO BO BPEMS JINYHOTO MPHEMa Pa3bICHIIOTCS
MOPSIOK M CPOKU OTBETA Ha OOpaIlleHHEe B COOTBETCTBUU C MPABUIIAMM, YCTAHOBICHHBIMU HACTOSIIIUM
[TonoxxenneM Js1 MUCBMEHHBIX oOpamieHuil. B aTom ciydae emy OyneT JaH MUCHMEHHBIA OTBET IO
CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B 0OpAIIEHUN BOIIPOCOB.

6.8. B cnywyae ecnu B oOpallleHMM COAEPXKaThCs BOIPOCHI, PEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
KOMIIeTEeHIIMIO KIMHUKY, TpakJIaHUHY NAeTcsl pa3bsCHEHME, KyAa M B KAKOM IOPSAIKE €My CIEAyeT
00paTUTHCS.

7. OcobenHocTH oTBeTa Ha o0paleHNs, 0(pOPMIICHHBIE C HApYLIeHHeM 00s13aTeIbHbIX
TPeOOBaAHM

7.1.  AHOHUMHBIE OOpaIlleHUs, a TakKXKe NHCbMEHHBIE OOpalIeHHs, HE COOTBETCTBYIOIIUE
TpeOOBaHUSM, YCTAaHOBICHHBIM ITyHKTOM 2.2 Hacrosimero llomoskeHusi, He paccMaTpuBarTcs. B
Kypnane peructpanuu oOpalieHUd TpH 3TOM JAeNaeTcsi OTMETKa 00 OTKa3e B PAcCMOTPEHUU
oOpareHus TpakIaHuHA ¥ KPAaTKOE ONMUCAHUE TIPUINH MPUHATHS TAKOTO PEIICHUSI.

7.2. llpy mony4eHWH MHUCHMEHHOTO OOpaIIeHHs, B KOTOPOM COJEP>KaTCs HEICH3ypHBIE OO0
OCKOpOHTETbHBIC BEIPAKEHUS, YTPO3bI )KU3HH, 3[I0POBBIO COTPYAHHUKOB, YWICHAM UX CEMEH U OJIM3KUM, a
Takke uMmyniecTBy KimHHKHM, Takoe oOpalrieHue ocraeTcs 0e3 OTBeTa MO CYIISCTBY MOCTaBICHHBIX B
HEM BOIPOCOB M COOOIIAeTCs TpakJaHWUHY, HAMpaBUBIIEMY oOOpaimieHue, O HEJOMyCTUMOCTH
37I0YTIOTPEOICHUS TPABOM.

7.3. B cnydae ecid TEKCT MHCHMEHHOTO OOpalmleHUsi HE TMOAMAeTCs MPOYTCHHIO0, OTBET Ha
oOpalieHue He MaeTcs W OHO HE TOJUICKUT HAIPABJICHUIO HA PACCMOTPEHHE, O YeM B TEUCHHE CEMH



JHEW CO JTHS PETUCTpaliy 0OpalleHus: COOOIIaeTCs IpaXKIaHuHY, HalpaBUBILIEMY OOpalieHue, €Cliu ero
(bamMuITUsA ¥ TOYTOBBIN aJpec MOAJAIOTCS IPOUTEHUIO.

7.4. B ciiydae eciii B MMCBMEHHOM OOpAIICHUU T'pakJaHMHA COJEPXKUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBIN
€My HEOJHOKpATHO J1aBajJiCh IMMCbMEHHBIE OTBETHI IO CYLIECTBY B CBSI3U C paHEE HalpaBIISBLIMMUCS
oOpalieHus MU, ¥ TPH 3TOM B OOpALICHUH HE MPUBOMAATCS HOBBIE JOBOJBI WIM OOCTOSITEIBCTBA, TO
JAaHHOE OdYepesHOe OOpalleHue NpU3HaeTCsl O0e30CHOBATENbHBIM M IEPENUCKa C TPaXJAaHUHOM I10
JAHHOMY BOIIPOCY MpeKpaIiaercs. 3asgBUTENb YBEIOMIAETCS O IPUHATOM PELICHUU.

7.5. B ciydae eciu OTBET MO CYIIECTBY IMOCTaBICHHOTO B OOpAaIlleHUU BOMPOCA HE MOKET OBITh
naH 0e3 pasrjaiieHus] CBEICHUH, COCTaBISIONIMX OXpaHseMylo (QeaepanibHbIM 3aKOHOM TaifHy,
3asBUTEINIO0 COOOIAETCsS O HEBO3MOXKHOCTHU JIaTh OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJIECHHOIO B HEM BOIIPOCa B
CBSI3M C HEAOIIYCTUMOCTBIO PA3IJIAlICHUs] YKA3aHHBIX CBEICHUM.

7.6. Ecnu B oOpaimeHuu CcoAep)kKarcsi CBEACHUS O TIOATOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WIH
COBEpPUIEHHOM IIPOTHUBONPABHOM JEHCTBUHU, a TAKXKE O JHUIE, €ro I'OTOBSAIIEM, COBEPIIAIOLIEM WIIU
COBEpILUBIIEM, OOpalleHHe HampaBiIseTCsl B YIOJHOMOYEHHBIE T'OCYIAapCTBEHHBIC OpraHbl B
COOTBETCTBUH C M10/IBEIOMCTBEHHOCTBIO.

7.7. OcHOBaHMEM Ui OTKa3a B PACCMOTPEHHMH OOpaIlleHUs, MOCTYMUBIIETO B 3JIEKTPOHHON
dopme, Takke ABIAIOTCS yKa3zaHHE aBTOPOM HEACHCTBUTEIBHBIX CBEIEHHM O ceOe m/mim agpeca uis
OTBETa, HEBO3MOXKHOCTh pPACCMOTpPEeHMs oOpaieHus 0e3 HEOOXOOUMBIX JIOKYMEHTOB M JIMYHOM
MOJIHUCH.

8. Cpoku ncnonHeHust o0pamieHui.

8.1. [TucbmenHoe oOpaleHne, coaepaliee BOIMPOCHl, PEIICHHE KOTOPhIX HE BXOAUT B
KoMIIeTeHIIMI0 KIMHUKK, HAanpaBiseTcs B TEUEHUE CEMM JHEH CO JHS PErMcTpalyy B KOMIIETEHTHBIN
OpraH WM COOTBETCTBYIOUIEMY JODKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT PEILIECHUE
MIOCTABJICHHBIX B 0OpallleHUH BOIPOCOB, C YBEIOMJICHHEM I'pakJaHHHA, HAIIPABHUBILETO OOpalleHue, o
nepeaapecanun o0palieHus, 3a UCKIIUYEHUEM Ciydast, yKa3aHHOTO B 11.7.3 HacTostero [lomoxenus.

8.2. Cpokd WCIONHEHUS OOpalleHWd ONpeNeNsioTCs B 3aBUCUMOCTH OT  CJIOXHOCTH
IIOCTABJIEHHOT'O BOIIPOCa. 3aKOHOAATEIbCTBOM YCTaHOBJIEH MecsS4HbIN cpok (30 kajneHaapHBIX JHEH)
paccMoTpeHHs oOpallleHHs TpakJaHWHA. B cimywae, ecnu JUIsi MPUHATUS pEIICHUS MO OOpalleHUIo
HE0OXOUMO TIPOBECTH CIICIUATBHYI0 PaldOoTy, NOMYyCKAeTCsl MPOJJICHHE CPOKa MCIOTHEHHUS HE Oolee
yeM eme Ha 30 KaleHAapHBIX JHEH, O YEM IpakJaHNHA TaK)K€ MUCbMEHHO YBEIOMIISIETCS.

8.3. Ilo 3ampocy rocyaapCTBEHHOIO OpraHa, opraHa MECTHOIO CaMOYIIpaBJICHHUS WU
JOJDKHOCTHOTO JIMIA, PACCMaTPUBAIOLINX OOpalieHne TpakaaHnuHa, KimHuka o0si3aHa MpenocTaBUTh
HE00XO/IMMBIE JOKYMEHTHI U MaTtepuaisl B 10-IHEBHBIN CPOK.

8.4. KoHTpoab HaJl CBOEBPEMEHHBIM HCIIOJIHEHUEM PACCMaTPUBAEMBIX TOKYMEHTOB BO3J1araeTcs
Ha 3aBeyIOIIETO KaHLEIIpUEH.

9. JIn4HbBIH PUEM IpakaaH.

9.1. Ilo nuuHBIM BompocaM TpakaaH B KimHuke Benercs JWYHBIA npuem. B cooTrBercTBHH CO
ct.13 ®depepanpHoro 3akoHa Ne59-D3 ot 02.05.2006 «O mopsiike pacCMOTPEHUsT 0OpalleH!i TpakIaH
Poccuiickoit ®enepanmm» J11000H TpaxIaHUH pealn3yeT MpaBo Ha oOpalieHHe CBOOOAHO U
n00poBoabHO. OCyIIEeCTBICHNE TIpaXkJaHAMHM 3TOT0 IpaBa HE JOJDKHO HapyllaTh MpaBa U CBOOOBI
apyrux jui. OTAenbHbIe KaTerOpUH IpaxiaH B ClIydasiX, MPeIyCMOTPEHHBIX CT.13 yka3aHHOro 3aKoHa
MOJIB3YIOTCS TIPABOM Ha JIMYHBIN MPHEM B MEPBOOUYEPEIHOM mopsiake. MHpopmanus o THIHOM Ipueme
rpaxaaH pa3Meliaercs Ha MHPOpPMALMOHHBIX cTeHAax Kiuuuku. B ciydyae HE0OXOAMMOCTH MOMKET
TaKXe pa3MeIaThCcs Ha MHBIX O(UIHAIBHBIX pECypcax Mo PeIIeHHI0 PYKOBO/ICTBA.

9.2. IlepedeHp M, YIMOJTHOMOYECHHBIX NPOBOIUTH JIMUHBIM NMPHEM Tpa)kKAaH, yTBEP)KIAcTCs
MPUKa30M TJIaBHOrO Bpada KnuHuku. 3amuck Ha IpUeM K IVIABHOMY Bpady MPOM3BOAUTCS B pabouem
nopsiake o tenedony 8 (8512) 20-04-60, Ha mpueM K 3aMECTUTEINSIM TJIABHOTO Bpada Mo TenedoHy 8
(8512) 20-04-60. ITpuem mHpOBOIUTCS TJIABHBIM BpadoM, JMOO 3aMECTHUTEJEM TJaBHOTO Bpaya IO
OpraHu3aIMHi MEAULIMHCKONW TOMOIIY U 3aMECTUTEJIEM TJIaBHOTO Bpaya MOKAYECTBY u
OpraHu3aIMOHHO-MeToAnYecKoi padore. I'paduk mpuema yTBepikaaercs pykoBoauteneM Kimuuku c



y4eToM paboyero IUTaHa U B CBSI3W C MPOU3BOJCTBEHHOW HEOOXOIUMOCTHIO MOMKET OBITh
NepeHeCceH/0TMEHEeH, Ha HH(popMamoHHOM cTeHae Kimuuku.

9.3. Nannbie o nocerurene (PUO, anpec perucrpauuu/mpoKMBaHus, JaTa MpUeMa) U KpaTKoe
coJiepKaHue oOpalleHHs 3aHOCATCS aIMHUHUCTPATOPOM PELENIINU, COMPOBOXKIAIOIINM JIMYHBIA TIpUeEM,
B PETUCTPAIIMOHHYIO KapTOUYKY JIMYHOTO MpUeMa IpakJaHuHa. Perucrpanuontas KapTouka nepeiaeTcs
PYKOBOJIUTENIO, OCYLIECTBISIOMIEMY IpueM. B ciydae, eciin M3JI0)KEHHBIE B YCTHOM OOpaIleHUU
BOIPOCHI ABJISIOTCS] OYEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOTHUTEIBHBIX Pa3bICHEHHI, OTBET Ha OOpaIeHUE C
COrJIacHsl TPpaKJIaHUHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO MpPHUEMa, O YeM JIENAeTCs 3alKcCh B
KapTOuKe JMYHOrO TMpHEeMa TpaxIaHWHA. Taikke B XOA€ JUYHOTO IpHEMa TPaXTaHUH MOXKET
NPEJOCTaBUTh MMCbMEHHOE oOpaleHue. B 3ToM citydae JOKyMEHT MOJUICKHUT PETUCTPALIMU U TIPOXOIUT
MOPSI0K PACCMOTPEHUS COTTIACHO MPEAbIIYIIUM IMyHKTaM HacTosero [lonoxenus.

9.4. llenpl0 JIMYHOTO IpHEMa MOXET OBbITh O3HAKOMIIEHHE TpaKIaHWHA C MaTepHajaMH,
KacaloIIMMHUCS PACCMOTPEHHsI ero oOpaileHus, moctynuBinero panee. OO0 3TOM [OMKHA OBITh
NPOCTaBJICHA OTMETKAa B KapTOYKE JIMYHOTO TIpueMma (C yKa3aHHEM PETUCTPALMOHHBIX PEKBU3UTOB
BXOJISIILIEr0 O0OpaIlieHus) U JOKyMEHTHI JOJDKHBI ObITh IIPEJOCTABICHBI IPAXXKIAaHHHY B ITOJIHOM 00BEME.

9.5. C uenbio paccMOTpeHHs OOpaIlleHusl TPpaXkIaHUHA U MOATOTOBKH OTBETA HAa €0 BOIPOCHI,
YIOJIHOMOYEHHBIE JIMIIa UMEIOT MPaBO MPUTTACUTh IpakJaHMHA Ha JMYHBIA mpueM. B cBoro ouepenpb
rpaXJaHUH BIIPaBE OTKA3aThCS OT TAKOTO MPEIOKEHHSI, O YeM JIJIAeTCsl OTMETKA B KAPTOUKE JIMYHOTO
npuema.

9.6. J10MKHOCTHBIE JIMIIA, OCYIIECTBISIONINE IPUEM IPaX1aH, 00s13aHbl 0OObEKTUBHO pa3dupaThes
[0 CYIIECTBY OOpalleHusi, NPUHUMATh BCE HEOOXOIMMbIE Mephl ISl ONEPATUBHOIO M IIOJHOTO
paspelieHrss IMOCTaBJICHHBIX BOMPOCOB, KOPPEKTHO M BHHUMATEIBHO OTHOCHUTCA K TpaKIaHaM,
OOpaTUBIINMCS HA JTUYHBIN TIPHUEM.

9.7. JIOMXHOCTHOE JIMIIO, OCYLIECTBISIONIEE INPUEM TpakJaH, HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a
KayecTBO OTBETOB IO CYIIECTBY IOCTaBJIEHHBIX BOIPOCOB U MPEAOCTABISEMbIE DPA3bICHEHHS I10
BOIPOCaM, OTHECEHHBIM K cepe BeneHust KnuHuku.

9.8. Ilpu MOJIOKUTETHHOM PELICHUH BOIPOCA JIOJIKHBI OBITh MPUHATHI KOHKPETHBIE MEPHI IO €T0
peanu3alyy, JaHbl COOTBETCTBYIOIIUE MOPYUYEHUS CTPYKTYPHBIM HOpasaesieHusIM KuHuky.

9.9. B ciydae oTpUILIATEIBHOTO PEIICHHUS BOIIPOCA 3asIBUTEIO B 00S3aTEILHOM TOPSIKE JOJKHBI
OBITh Pa3bsICHEHBI IPUYMHBI OTKa3a CO CCHUIKOM Ha IEHCTBYIOIME HOPMATHBHO-TIPABOBBIC AKTHI.

9.10. B cooTBeTcTBHM C IEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM P® rpakaaHe (MarueHTH W/ WU HX
3aKOHHBIC TIPEICTaBUTEIN) HMEIOT MpaBo oOpaTuThes B KIIMHUKY 3a TNOJydYeHHEM METUIIMHCKHUX
JOKYMEHTOB (WX KOMNHUI) M BBIMUCOK W3 HUX. PaboTta mo mpuemy, ydyeTy M pPacCMOTPEHHIO TaKHUX
oOpalieHnit perJaMeHTUPYeTCs YTBEPXKACHHBIM NpuKa3oM riaBHoro Bpaya Kmuauku Ne 8IT ot 28
asrycra 2023 roaa.

10.  KouTpoJs 3a co0/101eHHEeM NOPSAIKA PACCMOTPEeHUs 00paleHH .

10.1. KouTpons 3a CBOEBpPEMEHHBIM, BCECTOPOHHMM U OOBEKTHUBHBIM pPAacCMOTPEHHEM
oOpamieHuii, COOJIOACHUEM TOpPAJKA PACCMOTPEHHUS OOpalleHuil Trpa)kiaaH, YCTaHOBJIEHHOTO
3aKOHOJATEIbCTBOM M HacToAuMM IlojoxeHueMm, BO3iaraerTcs Ha 3aMeCTUTeNsl IJIaBHOTO Bpaya Io
Ka4yeCcTBY M OPraHU3allMOHHO-METOAMYECKON paboTe.

10.2. Pe3ynbpTaT pacCMOTpPEHHUS BOMPOCA, IOCTABICHHOTO B OOpAIICHUH COOOMIAETCS 3asBUTEIIO.
B nucbMenHON Qopme Takke coOOIIaroTcsi pemeHust 00 OTKaze B IMOJIOKUTEIBHOM YIOBIETBOPEHUH
NOJHATHIX B OOpalieHuu BompocoB. [Ipy 3TOM OTKa3 OODKEH OBITh apryMEHTHPOBAH, YKa3aHbI
MOTHBBI/OCHOBAHUS JUIsl IPUHATHUS TAKOTO PEIICHUSI.

10.3. Ctapmuii  agMUHUCTPATOP OCYILECTBJISIET  HEMOCPEACTBEHHOE HCIOJHEHUE 3a
COOJIIOJICHMEM CPOKOB PAaCCMOTPEHHUs OOpalleHuH, aHaJU3UpyeT COJAEp)KAaHHE IOCTYHAIOIIUX
oOpareHui.

10.4. C uenbio ocyuiecTBICHUS yueTa oOpaleHuii rpaxaad B KimuHuke crapiiiii aAMUHUCTPATOP
NPEJOCTABIAECT CBOJHBIC €XKEKBapTaJbHble H OOOOLICHHBIE TOJOBBIE JaHHBIE IO paboTe C
OOpalIeHNs MU TPaXKJIaH 3aMECTHTENIO TJIABHOTO Bpaya MO OOECIeYeHHUI0 KOHTPOJIs KadecTBa. JlaHHbIe
JOJDKHBI COZIEPKaTh TOJHBIC CBEACHUS O KOJMYECTBEHHOM M KaueCTBEHHOM YyueTe MOCTYIMHUBIIUX
oOpamieHuii, O cllydasX HapyIIeHUs CpPOKOB OTBETa Ha BOINPOCHl TPaKJaH HCHOJHUTEISIMHU, O



MOCTYIUBILINX oOpalIeHusX, coJIeprKalInX UHPOPMALIUIO 0 ¢axTax IIPOSIBJICHUS
KOPPYIILIUH/3I0YIOTPEOICHNUHN CITy>KEOHBIM MOJIOKEHHEM COTpyAHUKaMu KiMHUKY U T. 1.

11. XpaHeHHe NUCbMEHHBIX 00palIeHUIi U CBS3AHHBIX C KX PACCMOTPEeHHEM
MaTepHaJjioB

11.1. OOpamienust rpaxkaaH, KOMUM OTBETOB Ha HUX U JIOKyMEHTHI, CBS3aHHBIE C UX
paccMoTpeHHeM, GOPMHUPYIOTCS B Jiefla B COOTBETCTBHH C YTBEP)KICHHON HOMEHKIJIATYpPOH M XPAHATCS B
anmuHucTpanu KinnHuku. OTBETCTBEHHOCTh 3a MX COXPAHHOCTh HECET CTaplIMi aJMUHHUCTPATOp
KIIMHUKU.

11.2. Jlenonpon3BOACTBO BHEIJIAHOBOM IMPOBEPKHU B pPaMKaX BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KauecTBa
(bopMHPYIOTCS U XPAHATCS Y 3aMECTUTEIS TTIaBHOTO Bpaya Mo 00ecreueHHI0 KOHTPOJIs KayecTBa.

11.3. Ilpy HEOOXOOUMOCTH HAINpaBJICHUs WM BO3BpaTa CaMoOro OOpalleHusi MOCIe €ro
paccMOTpEHMsI B JIpYyTHMe€ rOCYJapCTBEHHBIE OPraHbl, OpraHbl MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHUS WIM HHOMY
JOJDKHOCTHOMY JIMITy B MaTepHaibl O MUCbMEHHOMY OOpAICHHIO MOAIINBACTCS €ro KOMHs, a TaKkkKe
KOIIMYU COIIPOBOAMUTEIBHOTO TJOKYMEHTA U OTBETA aBTOPY.

11.4. OpurnHaisl THYHBIX JOKYMEHTOB, IPUIIOKEHHBIE K MMCBbMEHHOMY OOpallleHHIo, K eIy He
nproOIIAIOTCs, @ BO3BPAILAIOTCS aBTOPY OOpallleHUs IyTeM JMYHOTO BPYUEHHUS MM HHBIM CIIOCOOOM,
00€eCTIeYNBAIOIIUM X COXPAHHOCTb.

11.5. B cnyyae mony4yeHHs MOBTOPHOTO OOpaIlieHHsI WM NIEpeadu 3asiBUTEIIEM JOMOTHUTEIbHBIX
JOKYMEHTOB, OHH MOJIINBAIOTCS K TIEPBOMY OOpaIleHHIO.

11.6. Cpok xpaHeHHs oOpallleHHI rpa)kaaH, BKIOYas MOCTYHHBIIKE IO AJIEKTPOHHOU IMOYTe, U
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HMX paccMoTpeHueM — 5 neT. [lo ucTeueHuu YCTaHOBJIIEHHOTO CpOKa
XpaHEeHHUsI TOKYMEHTHI 110 OOpAICHUsAM Ipa)/iaH MoJyIekKaT YHUUTOKEHHUIO B MOPSAIKE, YCTAHOBICHHOM
Pocapxusom.

12. O6pamenne B KOHTPOJIHMPYIOLIHE OPTraHbl

B ciydae Hecornacusi ¢ pe3yabTaTaMu pacCCMOTPEHHsI 0OpallieHusl Tpa)<1aHUH BIIpaBe 0OpaTUTHCS B
KOHTPOJIUPYIOLIUE OPraHbl:

» JlemaprameHT 31paBooxpaHeHus ropojaa Mocksel — https://mosgorzdrav.ru/

» Teppuropuanbublii opran denepanbHON CIIy:KO0BI IO HAA30PY B cepe 3ApaBOOXpaHEHHS 1O T.
MockBe u MockoBckoit o0mactu — https://77reg.roszdravnadzor.gov.ru/

*  VYmpasnenne DenepanbHoil ciy:kObl MO Haa3opy B cdepe 3ammThl NpaB MOTpeOHTENEH U
Onarornoirydus 4esoBeka mo ropoay Mockse — https://77.rospotrebnadzor.ru/

OOpareHne TaKke MOXKET ObITh HAIIPABIIEHO B CyZeOHbIE OPTaHbl B YCTAHOBJICHHOM
3aKOHOJATEIHCTBOM IOPSIKE



[Tpunoxxenne Ne2

k nmpukazy Ne 8I1/2026 ot 05 mas 2026r.

I'PAOUK JINYHOTI'O ITPUEMA I'PAK/IAH

J5(0)

JIOJIDKHOCTD

JIH1 1 yachl

Tenedon mus

Mecro npuema

npueMa MIPEABAPUTEIIBHOMN
3alucH

AbGnypaxmaHOBa ['aBHbIT Bpay BropHuk KaOWHET IJ1aBHOTO
Bukropust 10.00-11.00 | S(8512)20-04-60 Bpaua
T'eopruesna

KaOuHET
AbGpocumoBa 3aMecTuTeNb IJIaBHOTO q 3aMECTUTEIIS

eTBepr
Mapus Bpaya Mo opraHu3anuu 13.00-14.00 8(8512) 20-04-60 | rmaBHOrO Bpaya 1o
Hukonaesna MEAMIIMHCKON TTOMOIIU ' ' OpraHu3aIuu
MEIMLUHCKON

TTOMOIT!
SAdaposa Panuna Cpena KaOWHET IJ1aBHOTO
VinbiypoBHa Ynpasnstomas 8(8512) 20-04-60 Bpava

17.00-20.00

IIpu oOpamennu Ha JMYHBINA PHEM HEO0X0ANMO:

*  TPEIbSABUTH JOKYMEHT YAOCTOBEPSIOIUI TUYHOCTh
s COOOIMUTH (haMUIIHIO, UMSI, OTUECTBO,
*  COOOIIUTH MECTO KHUTEIHCTBA

*  U3J0XHTb CYTh OOpaIieHusl.

*[Ipn OTKaze TpakJaHWHA OT MPEIBSABICHUS JTOKYMEHTA, YJIOCTOBEPSIONIETO JHMYHOCTh WM
JOKYMEHTa, €ro 3aMEHSIOIINN, I'paKAAaHWHY OTKa3bIBaeTCsl B JUYHOM mpueme (cr.13 @3 or
02.05.2006 Ne59-@3 «O mopsiake paccMOTpeHHst oOpateHuni rpaxkaan Poccuiickoit @eneparumy)




ITpunoxxenne Ne3
k mpukazy Ne 8[1/2026 ot 05 mas 2026r.

ZKypHan peructpanuu o0pamieHuil rpaskaaH U OpraHu3anui

Hara
J5(0) Anpec Hara Conepxanne| Pesynbrar | grpera y |Mcmonnurens
MIOCTYIUICHUS ITpumeuanue
3asBUTENS | 3asBUTEINS oOpaenus | paccmorpenus | popma ero| (IOIKHOCTS)
oOparteHus
nepenayn
ITpunoxxenne Ned
k mpukazy Ne 8[1/2026 ot 05 mas 2026r.
KypHan TH4HOro npueMa rpakaaH rjJiaBHbIM BpauoM (3aMeCTUTeIIMH
riaaBHoro Bpadya) OO0 «JIroke Cmaitin»
Neo OtmeTka o nave
®MN.0.u |Ormerkao| Otmerka o A
i/ ®.1.0. [HCHMEHHOTO
AOJDKHOCTB |Aa4C OTBCTA|IPpHUEME B XOAC
I ﬂaTa 3asABUTCIIA, OTBECTAa I1O
Conepxanue JIM1a, YCTHO B JIMYHOT'O [Ipume-
JINYHOTO €ero CyILIECTBY
06pa1ueH1/151 mpoBOAUBLICT Xoae npucma
npreMa | MacropTHbIC N MIOCTABIICHHBIX B|  YaHUE
O JIMYHbIN JIUNYHOI'O IHUCBbMCHHOI'O
JaHHBbIC O6paH_I€HI/II/I
IIpUeM npuema oOpareHus
BOIIPOCOB

CTATUCTUYECKUE JAHHBIE
0 padote ¢ oopamennsamu (xanod6amu) rpaxaad B 000 «MCK JIwoke Cmailin (r. AcTpaxaHb)

ITpunoxxenne Ne 5
Kk npukady Ne 8I1/2026 ot 05 mas 2026r.

HaumenoBanue Bceero VCTHBIE IIucemeHHbBIC C nposenenueM| [Ipunsro pemenuit
yupexenns | O0PAIICHUM 32| oOpamieHus obOpareHust BHYTpPEHHEH
1xBapTan 2023 | (MM4HBLA TpHeM, IIPOBEPKU
Tene(OHHbIC o o obocHoBaH | He obGocHO
3BOHKH) TIOYTE | 3IEKTPOHHOM HBIX BaHHBIX
oyTe
000 «MCK
JTroke Cmaiin»




